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管理您的设备 

1. 前往Iglu.vostro.live，并使用您的账号和密码登录。在这里，您可以添加、编

辑或移除设备（最多可绑定5个设备）。

连接Iglu Wi-Fi 

1. 从WiFi列表中选择“Iglu Wi-Fi”. 

2. 进入Iglu用户自助管理端口，使用您的邮箱作为账号和临时密码（临时密码为您房间

号，如share apartment 0707.3，studio 0105）登录，并按提示完成验证。

请注意：如您入住10层以下的房间，您需在房间号前添加数字0作为临时密码首位。

3. 接受用户使用条款，并更改密码 （需要创建全新密码）。 
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备注：MAC地址必须按界面显示格式输入。如果输

入错误，将无法保存成功。MAC地址格式必须为：

AA:BB:CC:DD:EE:FF（例如 12:34:34:34:21）

添加设备 
第一步： 

添加设备，请单击Add Device。 

第二步： 

输入MAC地址（参考以下说明），并输入设备

名称。 

第三步： 

最后，点击“保存”按钮，即可完成添加设备流

程。最多可添加5个设备，如果您已添加5个设

备，将无法添加新设备。 

注意：您需关闭设备上的MAC地址随机化功能，以确保连接。

移除设备 
第一步： 

移除某设备，需单击设备名字旁边的垃圾桶图

标。 

第二步： 

点击对话框右下角的“delete”，完成设备

移除。 
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如何手动查找MAC地址 

1. 在查找MAC地址之前，您需确认设备型号及操作系统。

2. 通过谷歌搜索“如何找到MAC地址[此处输入设备名字/型号]”，搜索结果中弹出的第一个

链接会提示您如何找到地址 (如果是苹果手机，查找路径为：“设置““通用” “关

于本机” “无线局域网地址”)。

请注意：通常如果您的移动设备（如Chrome cast、无线打印机和游戏主机等设备）没有浏

览器，才需要手动查找MAC地址来添加设备。如果你还是无法查找到MAC地址，可咨询

公寓前台。

无法连接苹果笔记本电脑? 

1. 检查您是否已成功连接您的手机或其他设备。

2. 将您的笔记本电脑连接到Iglu Student Wi-Fi。

3. 关闭登录弹窗。

4. 打开电脑上的Safari浏览器，搜索前往任意一个大众网站（如，YouTube或Netflix），这样

会使得登录弹窗在Safari界面出现。

5. 登录账号并完成连接。

使用 Iglu Secure 

如果您想更安全地上网，请完成以下步骤： 

1. 请使用您添加的设备访问Iglu Secure

2. 使用您的登录名和密码连接Iglu Secure

3. 将MAC地址类型设置为Phone

您需要点击接受步骤1中的条款才能访问Iglu Secure. 
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您登陆过  
My Iglu Mascot? 

扫码即可一站式浏览公寓的相关生活资讯 



随时获专业帮助 

如果您无法连接WiFi，可以访问My Iglu站内的技术支持页面进行求助：

https://mascot.myiglu.com.au/property-info/tech-support/ 

或前往前台咨询。 
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